Zarucné podmienky

Uvedené zaruéné podmienky platia len pre vyrobky zakupené na tzemi Slovenskej
republiky a vyrobky uréené pre slovensky trh.

Zaru¢na doba vyrobku je 24 mesiacov v sulade s ustanovenim §620 ods.1 obcianskeho
zakonnika. Pri dodrzani podmienok sp&sobu pouzivania vyrobku v sulade s navodom na
obsluhu, instalaciu a podmienkami zaruéného listu sa na vSetky vyrobky pouzivatelovi
poskytuje Standardne predizena 3-roéna zaruka bezplatne alebo predizena platena 5-roéna
zaruka odo dna uvedenia do prevadzky.

V tejto lehote je pri nizSie uvedenych podmienkach zarucené bezplatné odstranenie chyby
vyrobku. Tato lehota sa predlzuje o obdobie, po€as ktorého bol vyrobok v zaru€nej oprave. V
pripade vymeny vyrobku alebo zruSenia kupnej zmluvy pocCas 24 mesiacov od datumu
uvedenia do prevadzky platia prislusné ustanovenia zakonnych predpisov. Podmienkou
zaruky je, aby vyrobok uviedla do prevadzky organizacia, ktoru na to vyrobca opravnil, a aby
bolo uvedenie vyrobku do prevadzky zaregistrované servisnym technikom vo Vaillant Group
Slovakia, s.r.o..

Vzhladom k tomu, Ze sa jedna o vyhradené technické zariadenie, vyrobca dérazne upozorfiuje
na nutnost pravidelného uskuto€riovania rocnych servisnych prehliadok vyrobku podfla
vyhlasky €. 508/2009 Z. z., doplnena vyhl. &. 398/013 Z. z.. Podmienkou platnosti zaruky na
24 mesiacov resp. predizenej zaruky na 36 mesiacov je uskuto&nenie servisnych prehliadok
podla predpisanych intervalov, o ktorych su vedené zaznamy v servisnej knihe. Prehliadky
musia byt vykonané organizaciou, ktorej dal vyrobca opravnenie. Prva servisna prehliadka
musi byt uskuto¢nena najneskér do 12 mesiacov a druha servisna prehliadka do 24 mesiacov
od uvedenia vyrobku do prevadzky (v pripade 3-roCnej zaruky). V pripade 5-ro€nej zaruky
treba vykonat tretiu servisnu prehliadku do 36 mesiacov a Stvrtu do 48 mesiacov od uvedenia
vyrobku do prevadzky, inak nie su splnené podmienky zaruky.

Prace spojené s rocnou prehliadkou hradi kupujuci! Ceny za ro¢né servisné prehliadky si
stanovuje servisna organizacia.

Potvrdenie o vykonani roénej servisnej prehliadky musi byt zaregistrované vo Vaillant Group
Slovakia, s.r.o..

Narok na bezplatnu opravu v zaruénej dobe zanika:

- ked porucha vznikla nedodrZzanim predpisov, pokynov a noriem uvedenych v navode na
obsluhu, pri inStalacii, prevadzke alebo udrzbe vyrobku

- ked porucha vznikla neodbornou obsluhou, zasahom osoby, ktord vyrobca neopravnil

- ked ide o opotrebovanie vyrobku spésobené jeho normalnym pouzivanim alebo o
mechanické poskodenie

- ked porucha vznikla elektrickym prepatim, nizkym napatim alebo vypadkom prudu

- v pripade poruch alebo 8kdd vzniknutych Zivelnou pohromou ¢&i inymi nepredvidatefnymi
javmi (burka, poziar, zaplava, zemetrasenie), alebo pri preprave



- ak ide o poruchu C&asti hydraulického okruhu (Cerpadlo, hydroskupiny, odvzdu$fiovaci,
poistny a trojcestny ventil, vymenniky) v pripade ich zanesenia necistotou &i mineralmi z
vykurovacieho systému a vodovodnej sustavy, z plynovodu (plynovy ventil), zo spalovacieho
vzduchu a zatekajuceho kondenzatu (ventilator, plynovy ventil) alebo pri nedostato¢nom
odvzdudneni kotla

- ked porucha vznikla z dévodu nefunkénych pridavnych zariadeni, inStalovanych mimo kotol,
alebo pri prevadzke s vacsim ako povolenym tlakom uzitkovej vody

Za vyrobnu chybu nemozno povazovat zvysSenu hluénost’ spésobenu usadzovanim nedistét a
mineralov z vykurovacej vody, vymenu anddovej tyCe a ochranného prvku, ktorym je gumové
tesnenie zasobnika TV, tesnenie horaka alebo izolacie spalovacej komory. V tychto pripadoch
servisna organizacia méze ziadat od zakaznika platbu za opravu.

Vadu, na ktoru sa vztahuje zaruka, je potrebné oznamit’ autorizovanej servisnej organizacii,
pripadne predajcovi.

Zoznam vyrobkov so zakonnou 2-ro¢nou zarué¢nou dobou:
- regulacie
- elektrické konvektory

- dymovody a prisluSenstvo ku kotlom



